
Конфлікти і здоров’я 



Конфлікт – 
 це зіткнення протележних 

інтересів і поглядів 



Види конфліктів  
та способи їх розв’язання  
Конфлікти  

поглядів 

• Толерантне 
ставлення до 
поглядів. 

Пам’ятати, що кожна 
людина має право 
на свою думку. Не 
варто переконувати, 
можливо комусь не 
подобаються Ваші 
смаки 

 

Конфлікти  

інтересів 

• Ухилення від конфлікту 

• Пристосування або 
пОступка 

• Суперництво, 
конкуренція 

• Співробітництво, 
уміння домовлятися 



НАЙКРАЩЕ РОЗВ’ЯЗУВАТИ КОНФЛІКТИ 

ШЛЯХОМ ОБГОВОРЕННЯ. 
 
УМІННЯ ВИЯВИТИ ІСНУЮЧІ  
РОЗБІЖНОСТІ, НЕ ЗАМОВЧУВАТИ, 
СПОКІЙНО ШУКАТИ РІШЕННЯ- 

НАЗИВАЮТЬ КОНСТРУКТИВНИМ 
РОЗВ’ЯЗАННЯМ КОНФЛІКТІВ. 
 
 



Алгоритм 
 прийняття зважених рішень 



Ескалація (роздмухування)                  
конфлікту – 

 це загострення протиріч між 
співрозмовниками 



Щоб запобігти ескалації 
конфлікту 




